Die 24-Stunden Annahme
einfach praktisch

Sehr geehrte Kunden,
unsere Auftragsannahme ist rund um die Uhr fir Sie da. Bitte legen Sie
einfach folgende Unterlagen in einem Umschlag fir uns bereit:

(Zutreffendes bitte ankreuzen)

Autoschlissel bzw. Service-Karte (bei mobilem Schlissel)
Unterlagen Wartungsvertrag

KFZ-Schein

Schlissel fir die Felgensicherung

SerVicepla N (wenn vorhanden - nicht bei digitalem Serviceplan)

Tragen Sie bitte lhren Namen, lhre Anschrift und das amtliche Kennzeichen lhres
Fahrzeugs ein. Werfen Sie alles in einem verschlossenen Umschlag
in unseren Briefkasten und wir erledigen den gewiinschten Service.

So sparen Sie Zeit und wir wissen, was zu tun ist.

Name

Anschrift

Telefon (tagstber)

E-Mail-Adresse

Amtliches Kennzeichen

Herzlichen Dank fUr lhren Auftrag.

Werkstattmodus

Wenn Sie per App mit lhrem Fahrzeug verbunden sind, kann folgende Nachricht in der App erscheinen:
"Fahrzeug in der Werkstatt. Wahrend des Werkstattaufenthaltes kénnen keine We Connect Dienste
genutzt werden. Im Anschluss stehen lhnen alle Dienste wieder zur Verfiigung."

(Haben Sie Verstandnis, dass wir fir die im Fahrzeug befindlichen Wertgegenstande keine Haftung iibernehmen
kénnen. Bitte entfernen Sie deshalb Ihre Wertsachen, bevor Sie uns lhren Wagen iibergeben.



Bitte fihren Sie folgende Arbeiten aus:

Olwechsel Service Radwechsel
Service/Inspektion Rader liegen im Fahrzeug

Rader sind bei Ilhnen eingelagert
Reparatur gelag

Nahere Angaben oder Wiinsche:

Die 0.g. Arbeiten wurden im Vorfeld besprochen mit

(Name des Autohaus-Mitarbeiters)

Die 0.g. Arbeiten wurden noch nicht im Vorfeld besprochen.

Mehrarbeit:
Erforderliche Mehrarbeit durchfiihren bis €

Bei Mehrarbeit bitte telefonische Riicksprache halten.

Keine Mehrarbeit durchfiihren.

Fertigstellung:*
Ich wiinsche, dass mein Fahrzeug nach Fertigstellung zugestellt wird.

Ich bitte um Fertigstellung meines Fahrzeugs bis (Datum, Uhrzeit)

* Nur nach vorheriger Riicksprache.

Der Auftrag wird unter Anerkennung der Bedingungen fiir die Ausfiihrung von Arbeiten an Kraftfahrzeugen,
Anhangern, Aggregaten und deren Teilen erteilt. Die selbstverstandliche Gewahrleistung fiir die Werkstattarbeit und
Original Teile gilt zwei Jahre ohne Kilometerbegrenzung. Der Abdruck der Bedingungen wird auf Wunsch ausgehdndigt.

Datum Unterschrift Auftraggeber/Bevollmachtigter



BITTE UNBEDINGT AUSFULLEN, SONST KONNEN WIR SIE NICHT KONTAKTIEREN!

Einwilligungserklarung Newsletter, Email-Marketing, personliche Geschenke
(Geburtstagsgutschein, Gutschein nach einer Kundebefragung zum letzten Werkstattauftrag)

Kundenname:

Kundennummer: Auftrag:

Gern wiirden wir Sie auch weiterhin mit Informationen rund um Ihr Fahrzeug oder auch rund um unsere
Produkte und unsere Serviceleistungen auf dem Laufenden halten und dazu mit lhnen in Kontakt bleiben.
Hierfiir bedarf es lhrer Einwilligung.

Ihre nachstehenden Einwilligungserklarungen erfolgen freiwillig und kdnnen von lhnen jederzeit widerrufen
werden. Daneben haben Sie ein Auskunfts-, Berichtigungs- und Léschungsrecht beziiglich der Verarbeitung

lhrer Daten.

Wenden Sie sich dazu oder auch zum Zwecke des Widerrufs Ihrer Einwilligung zur Verwendung lhrer Daten an:
Autohaus Burgstaller GmbH, Posener Platz 4, 81929 Miinchen, Tel: 089-936068, Fax: 089-9306646,

E-Mail: info@auto-burgstaller.de

Sie kénnen sich hinsichtlich etwaiger Beschwerden bzgl. des Umgangs mit lhrem personenbezogenen Daten
auch an unseren Datenschutzbeauftragten Michael Burgstaller, Tel: 089-936068 oder
m.burgstaller@auto-burgstaller.de oder auch an die zustdandige Aufsichtsbehdrde wenden:

Fir nicht 6ffentliche Stellen:

Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach, Tel: 0981-531300, Fax: 0981-53981300,
E-Mail: poststelle@l|da.bayern.de

Fiir 6ffentliche Stellen:

Der bayerische Landesbheauftragte fiir den Datenschutz,

Dr. Thomas Petri, Postfach 221219, 80502 Miinchen oder Wagmiillerstr. 18, 80538 Miinchen,

Tel: 089-2126720, Fax: 089-21267250, E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de,

Homepage: http://www.datenschutz-bayern.de

Ich bin damit einverstanden, dass meine von mir zum Zwecke des Werkstattauftrags oder
genutzten Services angegebenen personenbezogenen Daten, einschlieBlich meiner

Telefonnummer (einschlieBlich SMS)
e-Mail Adresse

Geburtsdatum

zum Zwecke der Kundenbetreuung,-befragung und persénlich auf mich zugeschnittener Kundeninformationen
und Marktforschung erhoben, verarbeitet und genutzt werden kénnen.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden



